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CONTRACTING

Mehr als Energie fiir Sie.

B INFO B SWG B WEB

Invasion Digitalisierung des NEU: Online

der Feuchttiicher Messwesens Kundenportal
Die Plage der Kanalisation Technik: modern und intelligent Jetzt kostenlos anmelden



zeugung

vy warmeer _
Moderne jum

im John—Brinckman-Gymnas

T ———— = S RN S

M Das sogenannte Contracting-Modell
stellt eine »Energie-Partnerschaft« zwi-
schen einem Gebdudeeigentiimer und ei-
nem Energiedienstleister, also den Stadt-
werken GUstrow, dar. Im Mittelpunkt ste-
hen hierbei unter anderem energieinten-
sive Industrieanlagen, 6ffentliche Einrich-
tungen und Mehrfamilienhduser.

Die Stadtwerke Glstrow arbeiten bei sol-
chen Projekten mit dem regionalen Hand-
werk zusammen. »Wir sichern mit unserer
Leitstelle, die 24 Stunden pro Tag besetzt
ist, einen schnellen und zuverlassigen
Service vor Ort.«, hebt Wolfgang Wegner,
Abteilungsleiter flir Fernwarme, hervor.
Die Stadtwerke kimmern sich dabei nicht
nur um die technischen Anlagen, sondern
auch um die Energielieferung. Unser Mot~
to fur Sie: »Alles aus einer Hand!«

Moderne Warmeerzeugung
im John-Brinckman-Gymnasium

Einen sehr zufriedenen Kunden hatten
die Stadtwerke mit dem Landkreis Ros-
tock bei der Erneuerung der Warmeer-
zeugung fir das John-Brinckman-Gym-
nasium im Sommer 2018. Das Objekt
wurde von einer Olkesselheizung auf
eine moderne Zwei-Kessel-Gasheizung
umgestellt. Der Energietrdager flr das

CONTRACTING mit den
Stadtwerken Gustrow

-

Heizsystem wechselte von Ol auf unser
umweltfreundliches Produkt »Glstrow-
Warmec.

Fur Landrat Sebastian Constien ist das
Projekt ein weiterer Schritt hin zu mehr
Nachhaltigkeit und Regionalitat bei der
Energieversorgung. »In der Region ent-
stehen in immer starkerem Mal3e aus re-
gionalen Quellen Strom und Warme. Sie
sollen auch hier verbraucht werden. Star-
ke regionale Unternehmen wie die Stadt-
werke GUlstrow brauchen dafiir Partner
vor Ortg, erlautert der Landrat.

Flr die Stadtwerke galt es, das Projekt
schnell umzusetzen, denn es gab nur ein
begrenztes Zeitfenster. Der Um-

bau musste in den Sommer-
ferien erfolgen, um den nor-
malen Schulbetrieb nicht

zu stdren. Die alte Olhei-
zung wurde demontiert und
das Ollager fachgerecht ent-
sorgt. Danach wurden zwei
Gas-Brennwertkessel einge-
baut.

»Das hilft der Region wirt-
schaftlich und beim Umwelt-
schutz. Ich finde, dass wir als 6ffentliche
Einrichtung dabei eine Vorbildfunktion
haben. Gemeinsam mit den Stadtwerken

Sebasti

2 -Bjorn Rudolph
; N ;;Geschéftsﬂjhrer

an Constien (SPD)
Landrat

Lieke | eserinnen
und [ eser,

I in der kalten Jahreszeit
schatzen wir ein warmes
Zuhause noch viel mehr
als sonst. Damit wir Ih-
nen dieses Wohlftihlge-
fuhl jederzeit ermagli-
chen koénnen, sorgen un-
sere engagierten und
qualifizierten Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter
hinter den Kulissen der
Stadtwerke Gustrow GmbH fir eine
optimale Wartung und Betreuung der
Versorgungsanlagen. In dieser Kun-
denzeitung stellen wir lhnen deshalb
die Sparte Fernwarme mit einer aktu-
ellen Quartierslésung vor.
Doch auch fir lhre Freizeit bieten
wir lhnen mit unserer Tochtergesell-
schaft, der Oase Glstrow GmbH, eine
tolle und einladende Atmosphére zum
SpaBhaben in der Thermenwelt und
Entspannen in der Sauna...ein Besuch
lohnt sich fir Jung und Alt, verspro-
chen! Ich wiinsche Ihnen viel Freude
beim Lesen unserer Kundenzeitung.

T Bjirn Rudolph

)

i}

Gustrow kdnnen wir die-
sem Anspruch gerecht
werden.«, macht Land-
rat Constien deutlich.

Weitere Infos online

Als Eigenheimbesitzer
kdnnen auch Sie sich von
den Vorteilen der Fernwar-
me Uberzeugen. Alle wichtigen Infos fin-
den Sie unter der Rubrik - Warme:
www.stadtwerke-guestrow.de

M Ein ganz herzliches Dankeschon geht
an Marco Weber, Inhaber der Tankstelle
»Nordoel« in Gistrow. GroBzligig stellte
der ehemalige Elektriker den Stadtwer-
ken ein paar seiner Strommessgerate als
Leihgabe fir ihre Ausstellung zur Verfi-
gung. »lch denke, dass die Gerate hier in
guten Héanden sind und freue mich, dass
die Besucher sie ansehen konnen.«, so

der Liebhaber alter Elektrogerate. Die
Ausstellung konnte um einen Stromzéah-
ler (1910), ein Messgerét (circa 1940),
ein Amperemeter (circa 1900) und einen
Gleichstrom-Hausanschluss (circa 1920)
erweitert werden.

Das Museum kann zu den Offnungszei-
ten des Kundenservicecenters, Am Berge
4 - 5, besucht werden.
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Marco Weber

Inhaber Tankstelle SNordoel«




INVASION

B Fir die Babypflege, zum Abschminken
oder fir die Badreinigung: Feucht- und
Reinigungstiicher zur einmaligen Benut-
zung sind aus dem Haushalt fast nicht
mehr wegzudenken.

Feuchttlicher sind praktisch und nicht nur
bei Familien mit kleinen Kindern beliebt.
Das Geschaft mit den praktischen Haus-
haltshelfern boomt, allerdings auf Kosten
der Abwasserentsorger. Anders als her-
kommliches Toilettenpapier l6sen sich
die rei3festen Vlies-Varianten im Ab-
wasser namlich nicht auf und verstop-
fen Hausanschlisse, Rohrleitungen und
Abwasserpumpwerke. Hohe Kosten fir
zusatzliche ReinigungsmaBnahmen des
Kanalnetzes und der Pumpstationen sind

die Folge. Auch der Einsatz von Zerkleine-
rern, Rechenanlagen und speziellen Pum-
pen kann erforderlich werden. Schon jetzt
ist der zusatzliche Aufwand in Gistrows
Kanalisation mit zirka 60.000 Euro pro
Jahr zu beziffern. Da diese Aufwendun-
gen in die Abwassergebihr einkalkuliert
werden, sollte es im Sinne aller Verbrau-
cher sein, solche Probleme von vornhe-
rein zu vermeiden. Auch wenn die Her-
steller auf ihren Verpackungen vorgeben,
dass die Feuchttiicher biologisch abbau-
bar sind, so ist das in einem Uberschau-
baren Zeitraum leider nicht der Fall.

Der Stadtische Abwasserbetrieb Glst-
row weist eindringlich darauf hin, dass
Feuchttlicher nicht in der Toilette zu ent-
sorgen sind. Da das Wegwerf-Vlies sich

im Abwasser nicht zersetzt, flihren die
Tticher immer wieder zu massiven Prob-
lemen in den Abwasseranlagen.
Deshalb der Appell des Stadtischen Ab-
wasserbetriebes an die Verbraucher:

Feuchttticher sind Abfall
und gehoren in die Restmiilltonne.

Vrstopfte Abwasserrohre

60.000 Euro Kosten pro Jahr

Tag der Erneuerbaren
ENERGIEN

27. April 2019, 10 - 16 Uhr

00

B Wir laden Sie recht herzlich zu einem
»Elektromobilitatstag« ein. Es erwarten
Sie Informationen rund um E-Fahrzeuge
und Lademdglichkeiten sowie weitere
spannende Aktionen.

Wir rufen alle Schulen in Gistrow auf, ihr
Projekt zu Erneuerbaren Energien bei uns

k.~ - Renault Zoe 7
E  Stadtwerke GustroW

einzureichen. Es gibt tolle Preise zu ge-
winnen. Mitmachen lohnt sich also! Mel-
den Sie sich noch bis zum 17. April ftr
eine Tour mit einem Elektrofahrzeug bei
uns unter folgender E-Mail-Adresse an:

=| marketing@stwg.de

Impressum: Giistrow 2019, Das Informationsblatt fuir Giistrow - Auflage: 22.400 // Herausgeber: Stadtwerke Glstrow GmbH, Zum Hohen Rad 48, 18273
Gustrow - Geschéftsfiihrer: Bjorn Rudolph - Fon: 03843/288 0 - Web: www.stadtwerke-guestrow.de // Redaktion: Christin Burmeister, Andreas Roscher,
Juliane Klimt, Carl Ohde // Satz & Gestaltung: Britta Neumann, Grafik- und Kommunikationsdesign - www.britta-neumann-design.de // Bildquellen:
Stadtwerke Gustrow GmbH, Fotolia, Adobe Stock, iStockPhoto, WOSCH Guistrower Werbeagentur und Stadtreklame, BMWI // Verbraucherservice der

Bundesnetzagentur fiir die Bereiche Elektrizitdt und Gas: Postanschrift: Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Post und Eisenbahnen, Verbrau-
cherservice - Postfach 8001, 53105 Bonn - Fon: 030/22 480 500 oder 01805/101 000 (Mo - Fr, 9 = 15 Uhr) - Fax: 030/22 480 515 - E-Mail: verbraucher-
service@bnetza.de // Schlichtungsstelle Energie: Postanschrift: Schlichtungsstelle Energie e.V,, Friedrichstrae 133, 10117 Berlin - Fon: 030/27 572 400
(Mo - Do, 10 - 12 Uhr und 14 - 16 Uhr) - Fax: 030/27 572 406 9 - E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de - Web: www.schlichtungsstelle-energie.de

Weitere Informationen zu den Aktionen,
den Teilnahmebedingungen am Preisaus-
schreiben oder zu den Gewinnen erhal-
ten Sie auf unserer neuen Internetseite:

www.stadtwerke-guestrow.de

BaumaBnahmen

Primerburg, Zum Steintanz
Marz bis April

SeidelstrafBe, 2. BA.

Méarz bis November
Hengstkoppelweg, 3. BA
Marz bis Mai
BleicherstraBe, 2. BA

Marz bis September
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B Grundlage fur die Einflihrung digita-
ler Stromzahler ist das im September
2016 in Kraft getretene Gesetz zur Di-
gitalisierung der Energiewende. Moder-
ne Messeinrichtungen sollen eine Ver-
besserung der Energieeffizienz und so-
mit ein Ziel der Energiewende erreichen.

Was sind moderne Messeinrichtungen?
Moderne Messeinrichtungen (mME) sind
digitale Stromzahler. Anders als bei den
bestehenden Zahlern, an denen man le-
diglich den aktuellen Zahlerstand able-
sen kann, zeigen sie zusatzlich tages-,
wochen-, monats- und jahresbezogene
Stromverbrauchswerte fir die letzten 24
Monate an. Hierdurch kdnnen Sie lhren
Stromverbrauch bewusster wahrneh-
men und kiinftig effizienter gestalten.

Was sind intelligente Messsysteme? In-
telligente Messsysteme(iMSys) beste-
hen, neben dem Zahler, aus einem so-
genannten Smart-Meter-Gateway, einer
Kommunikationseinheit fir die Fernaus-
lesung. Das Gateway stellt die »intelli-
gente« Schnittstelle zum Stromnetz dar.
Die Zahlerstdande werden automatisch,
direkt und sicher an lhren Energiever-
sorger, lhren Netzbetreiber sowie den
Messstellenbetreiber und auf Wunsch
an weitere von |hnen autorisierte Stel-
len gesendet. Die Ubertragung der Z&h-
lerstande erfolgt hochverschlisselt tber
eine vom Bundesamt flr Sicherheit in
der Informationstechnik (BSI) lizensier-
te Verbindung. Sie missen keinen Inter-
netanschluss bereitstellen.

Bei wem werden moderne Messeinrich-
tungen eingebaut? Derzeit sind zugelas-
sene iMSys am Markt noch nicht verflig-
bar. Mit Verfligbarkeit erhalten zunachst

DIGITALISIERUNG
des Messwesens

Moderne und intelligente Messeinrichtungen

Netze neu
,\/ﬁ nutzen

Verbraucher mit mindestens 10.000 Ki-
lowattstunden (kWh) Jahresstromver-
brauch, Stromkunden mit einem verrin-
gerten Netzentgelt flr eine steuerba-
re Verbrauchseinrichtung (z. B. Warme-
pumpe) und Erzeugungsanlagen (z. B.
Haushalte mit PV-Anlage) zwischen 7
und 100 Kilowatt installierter Leistung
einen intelligenten Zdhler.

Andere Verbraucher und Erzeuger kén-
nen erst ab 2020 zum Einbau gesetzlich
verpflichtet werden. Die mME werden
bei Stromkunden mit einem Verbrauch
von bis zu 6.000 kWh pro Jahr einge-
baut. Wann und wo der Einbau erfolgt,
ist dem grundzustandigen Messstellen-
betreiber vorbehalten und wird bis zum
1. Januar 2032 abgeschlossen sein.

Werde ich Uber den Einbau informiert?
Sobald die Eichfrist Ihres Zahlers aus-
lauft, erhalten Sie mindestens drei Mo-
nate vor dem Zahlerwechsel ein Sch-
reiben, dass dieser durch eine moder-
ne Messeinrichtung ersetzt wird. Der
Einbautermin der mME wird Ihnen zwei
Wochen im Voraus mitgeteilt.

Wer ist fur Einbau, Ablesung, Betrieb,
Wartung und Ausbau moderner Mes-
seinrichtungen zustandig? Diese Auf-
gaben werden durch uns als grundzu-
standigen Messstellenbetreiber tber-
nommen. Wenn Sie einen Neubau pla-
nen, sind Sie flr einen geeigneten Zah-
lerschrank verantwortlich, so dass der
Messstellenbetreiber lhre Anlage in Be-
trieb nehmen kann. Hierzu gibt es ent-
sprechende Vorgaben des Netzbetrei-
bers. Bei Bestandsobjekten ist der Ei-
gentimer als Anschlussnehmer fir die
Anpassung des Zahlerschranks verant-
wortlich.
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Messen die mMME exakt? Alle Messein-
richtungen, die die Stadtwerke verbau-
en, unterliegen den strengen Vorgaben
der deutschen Eichbehérden und so-
mit des Eichgesetzes. So wird sicher-
gestellt, dass die verbrauchten Strom-
mengen auch richtig gemessen und ab-
gerechnet werden kdnnen.

Wie hoch sind zu zahlende Messentgel-
te fur ein iIMSys? Fiur ein Messentgelt
von maximal 20 Euro pro Jahr installiert
der Betreiber den Zahler und stellt eine
Datenstrecke fir die Anbindung bereit.
Die Preisobergrenzen wurden vom Ge-
setzgeber festgelegt und sollen sicher-
stellen, dass einerseits flr Sie als Kun-
de die Zusatzkosten mdglichst gering
sind und andererseits dem Messstel-
lenbetreiber durch den Smart-Meter-
Rollout langfristig keine Verluste ent-
stehen. Die monatliche Ubermittlung
der Verbrauchsdaten sowie der Zugang
zu einem Online-Portal, wo Sie einsehen
kénnen, an wen welche Daten verschickt
worden sind, sind ebenso enthalten.

Wie ist eine moderne Messeinrichtung
zu bedienen? Nach dem Einbau erhal-
ten Sie von uns die Bedienungsanlei-
tung des digitalen Stromzahlers.

Ich ziehe um. Kann mein Nachmieter
meine (historischen) Verbrauchswerte
an der mME ablesen?

Bei der Nutzung einer mME erfolgt die
Nullstellung Ihrer Verbrauchsubersich-
ten (1 Tag, 7 Tage, 30 Tage, 365 Tage)
durch Eingabe der PIN am Zahler. So-
mit stellen Sie sicher, dass Ihr Nachmie-
ter keinen Zugriff auf lhre Verbrauchs-
daten hat.



AKTION

Kundenportal

B Unser Service lhrer bekannten Stadt-
werke-Welt wurde um das Online-Kun-
denportal auf unserer neuen Internet-
seite erweitert.

Kostenlose Anmeldung

Ab sofort kdnnen sich Stadtwerke-Kun-
den im Kundenportal ganz leicht und
kostenlos anmelden. Hier kénnen Sie
rund um die Uhr Einsicht in lhre Jahres-
rechnungen nehmen, Stammdaten und
Abschlage andern oder Zahlerstande
melden. Auch haufige Fragen werden
hier erklart.

B Seit Jahren wird das vielfaltige En-
gagement der Stadtwerke Glistrow po-
sitiv in der Barlachstadt und Umgebung
wahrgenommen. Wir als lokaler Ener-
gieversorger mochten unsere Partner
vor Ort in ihren Vorhaben unterstiitzen,
denn nur gemeinsam kénnen wir unse-
re Region starken.

Wie wir bereits helfen

Wir fordern aktuell Sportvereine sowie
den Schutz der Umwelt, kooperieren mit
Kindergarten und Schulen, helfen bei In-
itiativen zum Schutz von Ehe und Fami-

Freie Schule GUStrOW

Und so funktioniert
lhre Anmeldung

Den Zugang »Meine Stadtwerke« finden
Sie in der Kopfzeile auf der Startseite:
www.stadtwerke-guestrow.de

Mit Ihrer E-Mail-Adresse sowie einem
selbst gewdhlten Passwort ist die An-
meldung schnell komplett.

Fr die erste Verifizierung wird auch die
Zahlernummer und die Kundennummer
bendtigt.

lie und beteiligen uns an Arrangements
flr Kunst und Kultur.

Drachenbootrenneq
ein

Gustrower Segelver

:r X Meine Stadtwerke

'TERNEHMEN N

\
«

—

»Meine Stadthrkg«
Hier kostenlos registrieren

Wir freuen uns Uber die Moglichkeit, Sie
nun zusdtzlich zum telefonischen oder
personlichen Kontakt im Kundenservice-
center auch online betreuen zu kénnen.

Spenden, Sponsoring und SOZIALES ENGAGEMENT

Werden auch Sie unser Partner!

Mit Hilfe unseres Leitfadens fir Spen-
den- und Sponsoringanfragen kénnen
Sie uns ganz einfach Ihr Konzept vor-
stellen. Den Leitfaden sowie das An-
tragsformular erhalten Sie aus unserer
Abteilung fiir Offentlichkeitsarbeit unter:
=] marketing@stwg.de

Einige Beispiele unserer Kooperationen
finden Sie auf unserer Internetseite un-
ter der Rubrik = Unser Engagement.
www.stadtwerke-guestrow.de

Spendenubergqpe
Gustrower Werkstatten
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Oase Giistrow, PIauer Chaussee 7, 18273 Gistrow | Telefon 03843 855 80
Web: www.oase-guestrow.de | E-Mail: info@oase-guestrow.de

kein offentl. Badebetrieb, Saunawelt 14 bis 21 Uhr |

Wasser- und Saunawelt 10 bis 21 Uhr |

Frihschwimmen 6:30 bis 9:30 Uhr
Wasser- und Saunawelt 10 bis 22 Uhr

10 Uhr bis SchlieRzeit

Weitere Infos zu unserem Veranstaltungskalender sowie Anmeldungen unter ©

Schwimmen ist ein absoluter
Allroundsport

» Schwimmen ist genau der richtige
Sport fur alle, die sowohl ihre Mus-
kulatur als auch ihre Kondition trai-
nieren mochten, die etwas fur ihre
Gesundheit tun oder ein paar Kilos
abnehmen wollen - eben ein echter
Allrounder unter den Sportarten.
Beim Schwimmen werden verschie-
denste Muskelgruppen beansprucht,
das kraftigt den Korper gleichmaRig.
Festsitzende Verspannungen im Na-
cken- und Schulterbereich werden
durch die Bewegungen der Arme ge-
mildert.

stromissimo' ® Strom

Hur echit von den Stadtwerken Glstrow

I(Ieme

Schwimmen bringt das Herz-Kreis-
lauf-System in Schwung. Regelm3-
Riges Training starkt dariber hinaus
die Herz- und Atemmuskulatur. Das
macht den Korper leistungsfahiger
und vitaler. Auch bewirken die Be-
wegungen im Wasser, dass die Beine
gut durchblutet und somit die Venen
gestarkt werden.

Schwimmen ist auRerdem ein sehr
gelenkschonender Sport - im Wasser
tragt der Mensch nur noch 7 seines
Korpergewichts - und ist somit her-
vorragend fur alle mit Ubergewicht
geeignet. Aber auch fir Menschen,
die unter Arthrose oder Rucken-
schmerzen leiden, ist Schwimmen
die ideale Sportart.

Nicht zuletzt hat Schwimmen durch
die gleichmaRigen Bewegungen und
das »freie« Gefuhl im Wasser eine
entspannende und stressabbauen-
de Wirkung.

Stadtwerke . \
(X Ganzkorper-

Massage

SO min Fir

20 min 43 =

= Massage | nur19€ "

www.oaseguestrow.de

stromissimo'® Strom

Nur echt von den Stadtwerken Glstrow.

o
Gutscheine N o

Tel. 03843 855 80

G G

th-‘

fur jeden Anlass

WWWwW.0asegu estrow.de

Tel. 03843 85580:

*Veranstaltungskalender April bis Juni 2019

2019 » Apl'll

So, 07.04. Frithstiickssauna
9-15 Uhr  Saunieren, baden, schlemmen:
Den Sonntag einfach geniefRen!

26,90 € Voranmeldung bis 04.04

Do, 11.04. Damensauna =

ab 17 Uhr  Entspannen Sie bei Aufgiissen
mit Ihren Méadels. 7 &
.......................................................... Py |

Sa, 13.04. Oase-Neptuntaufe &I
11Uhr/14Uhr Taucht ein in das sagenumwo-
bene Reich Neptuns und geht

auf Entdeckungsreise.

Sa, 20.04. Osterfeuer V)
ab16 Uhr  Wir entziinden ein Osterfeuer

zum Jahreszeitenwechsel /@
............................................................... &
So, 21.04. Ostereiersuche Tipp

ab11Uhr Die Suche nach farbenfrohen
Leckereien l3sst Kinderaugen
leuchten.

Fr, 26.04. Mitternachtssauna -

18-24 Uhr  Starten Sie ruhig ins Wochen-
ende. FKK-Baden: ab 22 Uhr

2019  » Mai

Do, 09.05. Damensauna i;?

ab17 Uhr  Erholen Sie sich mit Ihren M-
dels nach Feierabend.

Sa, 11.05. 13. Oase Sporttag S
9-14 Uhr Die Oase |3dt nun bereits das
13. Mal zum Sponsorenlauf der
Frltz Reuter-Schule ein. /E)
0a.

Sa, 25.05. Orchestertreffen Tipp |
ab13 Uhr Erleben Sie einen besonderen
Nachmittag und lassen Sie sich
von den Klangen unterschiedli-
cher Instrumente verzaubern.

Fr,31.05. Mitternachtssauna

18-24 Uhr GenielRen Sie Spezialaufgiisse
und die Idylle unserer Sauna-
welt. FKK-Baden: ab 22 Uhr

Sa, 01.06. Oase-Kindertag
10-18 Uhr Am Kindertag heilen wir vor
allem die Kleinen herzlich will-
kommen - zu Spiel und Spald in

3,00 € der Oase-Wasserwelt!

Sa, 01.06. 43. Oase-Inselseelauf &
10-14 Uhr  Fir alle Sportbegeisterten:
5, 10 oder 20 km laufen, 10 km
walken oder 5 km-Bambini-Lauf
3,00 € stehen zur Auswahl.

Do, 06.06. Damensauna {,\

ab 17 Uhr  Erholen Sie sich vom Alltag bei
wohltuenden Aufgissen. 7 &

Sauna ‘

Fr, 28.06. Mitternachtssauna @&

18-24 Uhr Begriflen Sie den Sommer in
unserem Saunagarten.



