S[:gdtwerke
GUstrow-Strom Gewerbe -7 Giistrow

Mehr als Energie fiir Sie.

Auftrag zur Lieferung elektrischer Energie

in Niederspannung fiir einen Jahresverbrauch bis 100.000 kWh fiir berufliche,
landwirtschaftliche und gewerbliche Zwecke im Netzgebiet der Stadtwerke Giistrow GmbH

1. Kundendaten/Entnahmestelle Ihr Ansprechpartner fiir alle Fragen

Stadtwerke Giistrow GmbH
Kundenservicecenter, Am Berge 4 - 5, 18273 Gustrow

_|Herrr | Frau* | Titel
Offnungszeiten:

Montag: 09.00 - 13.00 Uhr | 14.00 - 15.30 Uhr
Dienstag: 09.00 - 13.00 Uhr | 14.00 - 18.00 Uhr

Name, Vorname (Inh./Geschaéftsf./Vertretungsberechtigte/r) Geburtsdatum* Mittwoch: ~ 09.00 - 14.00 Uhr
Donnerstag: 09.00 - 13.00 Uhr | 14.00 - 18.00 Uhr
Freitag: 09.00 - 13.00 Uhr

Firma (Angabe der vollstandigen Firmenbezeichnung) Kundennummer (falls bekannt)
Telefon: (03843) 288 500
Fax: (03843) 288 520

StraBe Hausnummer E-Mail: kundenberatung@stwg.de

PLZ Ort

- O E-Mail Fax
Telefon geschéftlich Telefon privat (mobil)

Fir STWG bestimmt
Blatt 1 bitte zuriick senden, Blatt 2 bis 5 zu lhren Unterlagen

Handelsregisternummer Steuernummer

Der Lieferant kann dem Kunden tiber die angegebene E-Mail-Adresse rechtserhebliche Erklarungen zur Begriindung, Durch-
flihrung, Anderung oder Beendigung dieses Lieferverhdltnisses (z. B. Mitteilungen ber den Vertrags- oder Lieferbeginn
etc.) zusenden. Fiir eine dariiber hinausgehende Verwendung der E-Mail-Adresse gilt Ziffer 9. Anderungen der vorgenann-
ten Kontaktdaten des Kunden sind dem Lieferanten unverziglich in Textform mitzuteilen.

*jeweils freiwillige Angaben

Entnahmestelle

StraBe Hausnummer

PLZ Ort

Nur auszufiillen, wenn die Entnahmestelle von Ihrer Kundenanschrift abweicht

Identifikationsnummer der Marktlokation
sofern bekannt, z. B. aus lhrer letzten Energieabrechnung

O Zahlernummer

2.Bisheriger Strombezug

Um Ihren Auftrag schnellstmdglich ausfiihren zu konnen, bitten wir Sie um folgende Angaben oder alternativ um Zusendung einer Kopie lhrer letzten Energierechnung.
Bitte beachten Sie, dass die Unterlagen nicht zurtickgeschickt werden kénnen.

- X| Einzug _| Lieferantenwechsel _| vertragswechsel
Datum der Wohnungstibernahme Zahlerstand am Tag der Wohnungsiibernahme
Name bisheriger Lieferant Kundennummer bisheriger Lieferant Vorjahresverbrauch in kWh
3.Preise

Das vom Kunden fir die gelieferte Energie zu zahlende Entgelt ergibt sich aus der beigefiigten Anlage Preisblatt.

4. Lieferbeginn/Wertersatz bei Widerruf
Gewiinschter Lieferbeginn: ﬁ' nachstmaglicher Zeitpunkt u zum Datum

MaBgeblich ist die Auftragsbestétigung des Lieferanten nach Ziff. 1 AGB.
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5. Laufzeit, Kiindigung

Der Vertrag lauft zunachst bis zum Ablauf des zwolften Liefermonats (Erstlaufzeit). Er verlangert sich um jeweils weitere zwdlf Liefermonate, sofern er nicht von einer
Partei mit einer Frist von zwei Monaten gektindigt wird. Die Kiindigung bedarf der Textform. Besondere Kiindigungsrechte (nach Gesetz oder den beigeftigten AGB) blei-
ben unberthrt.

6. Geltung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen

Erganzend finden die beigefiigten »Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Stadtwerke Giistrow zur Lieferung von elektrischer Energie fiir den Eigenverbrauch« (AGB)
und die »Ergdnzenden Bedingungen der Stadtwerke Gistrow zur StromGVV« Anwendung. Der Vertragstext und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen kénnen zusétz-
lich unter www.stadtwerke-guestrow.de abgerufen und in wiedergabefahiger Form gespeichert werden.

7.Vollmacht

Der Kunde bevollmachtigt den Lieferanten zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller Erklarungen, die im Zusammenhang mit dem Wech-
sel des Lieferanten erforderlich werden, etwa einer Kiindigung des bisherigen Liefervertrags. Zudem bevollméchtigt der Kunde den Lieferanten auch zur Kiindigung et-
waiger bestehender Vertrage Uber die Durchfiihrung des Messstellenbetriebs. Der Kunde bevollméchtigt den Lieferanten ferner zur Abfrage seiner Messwerte (auch Vor-
jahresverbrauchsdaten) beim jeweils zustandigen Messstellenbetreiber.

8. SEPA-Basislastschriftmandat

Der nachstehend genannte Kontoinhaber erméchtigt die Stadtwerke Glstrow GmbH Glédubiger-ldentifikationsnummer: DE22SWG00000014123, Zahlungen aus
diesem Vertragsverhaltnis von dem unten angegebenen Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weist der nachstehend genannte Kontoinhaber sein Kreditinsti-
tut an, die von der Stadtwerke Gustrow GmbH auf das angegebene Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Der Kontoinhaber kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags verlangen. Es gelten da-
bei die mit seinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Die Mandatsreferenznummer fir dieses SEPA-Mandat wird dem Kontoinhaber gesondert mitgeteilt.

Name, Vorname des Kontoinhabers StraBe Hausnummer
(ggf. Vertretungsberechtigte/r)

PLZ Ort
Kreditinstitut (Name) IBAN
\
X
Ort, Datum Unterschrift des Kontoinhabers (ggf. Vertretungsberechtigte/r)

9. Auftragserteilung

Der Kunde erteilt dem Lieferanten mit seiner Unterschrift den Auftrag, seinen gesamten Bedarf an elektrischer Energie an die obige Entnahmestelle zu
liefern. Der Vertrag kommt mit der Auftragsbestatigung des Lieferanten zustande.

X
Ort, Datum Unterschrift Kunde
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Mehr als Energie fiir Sie.

Auftrag zur Lieferung elektrischer Energie

in Niederspannung fiir einen Jahresverbrauch bis 100.000 kWh fiir berufliche,
landwirtschaftliche und gewerbliche Zwecke im Netzgebiet der Stadtwerke Giistrow GmbH

1. Kundendaten/Entnahmestelle Ihr Ansprechpartner fiir alle Fragen

Stadtwerke Giistrow GmbH
Kundenservicecenter, Am Berge 4 - 5, 18273 Gustrow

_|Herrr | Frau* | Titel
Offnungszeiten:

Montag: 09.00 - 13.00 Uhr | 14.00 - 15.30 Uhr
Dienstag: 09.00 - 13.00 Uhr | 14.00 - 18.00 Uhr

Name, Vorname (Inh./Geschaéftsf./Vertretungsberechtigte/r) Geburtsdatum* Mittwoch: ~ 09.00 - 14.00 Uhr
Donnerstag: 09.00 - 13.00 Uhr | 14.00 - 18.00 Uhr
Freitag: 09.00 - 13.00 Uhr

Firma (Angabe der vollstandigen Firmenbezeichnung) Kundennummer (falls bekannt)
Telefon: (03843) 288 500
Fax: (03843) 288 520

StraBe Hausnummer E-Mail: kundenberatung@stwg.de

PLZ Ort

- O E-Mail Fax
Telefon geschéftlich Telefon privat (mobil)

Zum Verbleib beim Kunden bestimmt
Blatt 1 bitte zuriick senden, Blatt 2 bis 5 zu lhren Unterlagen

Handelsregisternummer Steuernummer

Der Lieferant kann dem Kunden tiber die angegebene E-Mail-Adresse rechtserhebliche Erklarungen zur Begriindung, Durch-
flihrung, Anderung oder Beendigung dieses Lieferverhdltnisses (z. B. Mitteilungen ber den Vertrags- oder Lieferbeginn
etc.) zusenden. Fiir eine dariiber hinausgehende Verwendung der E-Mail-Adresse gilt Ziffer 9. Anderungen der vorgenann-
ten Kontaktdaten des Kunden sind dem Lieferanten unverziglich in Textform mitzuteilen.

*jeweils freiwillige Angaben

Entnahmestelle

StraBe Hausnummer

PLZ Ort

Nur auszufiillen, wenn die Entnahmestelle von Ihrer Kundenanschrift abweicht

Identifikationsnummer der Marktlokation
sofern bekannt, z. B. aus lhrer letzten Energieabrechnung

O Zahlernummer

2.Bisheriger Strombezug

Um Ihren Auftrag schnellstmdglich ausfiihren zu konnen, bitten wir Sie um folgende Angaben oder alternativ um Zusendung einer Kopie lhrer letzten Energierechnung.
Bitte beachten Sie, dass die Unterlagen nicht zurtickgeschickt werden kénnen.

- X| Einzug _| Lieferantenwechsel _| vertragswechsel
Datum der Wohnungstibernahme Zahlerstand am Tag der Wohnungsiibernahme
Name bisheriger Lieferant Kundennummer bisheriger Lieferant Vorjahresverbrauch in kWh
3.Preise

Das vom Kunden fir die gelieferte Energie zu zahlende Entgelt ergibt sich aus der beigefiigten Anlage Preisblatt.

4. Lieferbeginn/Wertersatz bei Widerruf
Gewiinschter Lieferbeginn: ﬁ' nachstmaglicher Zeitpunkt u zum Datum

MaBgeblich ist die Auftragsbestétigung des Lieferanten nach Ziff. 1 AGB.
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5. Laufzeit, Kiindigung

Der Vertrag lauft zunachst bis zum Ablauf des zwolften Liefermonats (Erstlaufzeit). Er verlangert sich um jeweils weitere zwdlf Liefermonate, sofern er nicht von einer
Partei mit einer Frist von zwei Monaten gektindigt wird. Die Kiindigung bedarf der Textform. Besondere Kiindigungsrechte (nach Gesetz oder den beigeftigten AGB) blei-
ben unberthrt.

6. Geltung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen

Erganzend finden die beigefiigten »Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Stadtwerke Giistrow zur Lieferung von elektrischer Energie fiir den Eigenverbrauch« (AGB)
und die »Ergdnzenden Bedingungen der Stadtwerke Gistrow zur StromGVV« Anwendung. Der Vertragstext und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen kénnen zusétz-
lich unter www.stadtwerke-guestrow.de abgerufen und in wiedergabefahiger Form gespeichert werden.

7.Vollmacht

Der Kunde bevollmachtigt den Lieferanten zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller Erklarungen, die im Zusammenhang mit dem Wech-
sel des Lieferanten erforderlich werden, etwa einer Kiindigung des bisherigen Liefervertrags. Zudem bevollméchtigt der Kunde den Lieferanten auch zur Kiindigung et-
waiger bestehender Vertrage Uber die Durchfiihrung des Messstellenbetriebs. Der Kunde bevollméchtigt den Lieferanten ferner zur Abfrage seiner Messwerte (auch Vor-
jahresverbrauchsdaten) beim jeweils zustandigen Messstellenbetreiber.

8. SEPA-Basislastschriftmandat

Der nachstehend genannte Kontoinhaber erméchtigt die Stadtwerke Glstrow GmbH Glédubiger-ldentifikationsnummer: DE22SWG00000014123, Zahlungen aus
diesem Vertragsverhaltnis von dem unten angegebenen Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weist der nachstehend genannte Kontoinhaber sein Kreditinsti-
tut an, die von der Stadtwerke Gustrow GmbH auf das angegebene Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Der Kontoinhaber kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags verlangen. Es gelten da-
bei die mit seinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Die Mandatsreferenznummer fir dieses SEPA-Mandat wird dem Kontoinhaber gesondert mitgeteilt.

Name, Vorname des Kontoinhabers StraBe Hausnummer
(ggf. Vertretungsberechtigte/r)

PLZ Ort
Kreditinstitut (Name) IBAN
\
X
Ort, Datum Unterschrift des Kontoinhabers (ggf. Vertretungsberechtigte/r)

9. Auftragserteilung

Der Kunde erteilt dem Lieferanten mit seiner Unterschrift den Auftrag, seinen gesamten Bedarf an elektrischer Energie an die obige Entnahmestelle zu
liefern. Der Vertrag kommt mit der Auftragsbestatigung des Lieferanten zustande.

X
Ort, Datum Unterschrift Kunde
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in Niederspannung fiir einen Jahresverbrauch bis 100.000 kWh fiir berufliche, landwirtschaftliche und gewerbliche Zwecke im Netzgebiet

der Stadtwerke Giistrow GmbH

1. Vertragsschluss/Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch Bestdtigung des Lieferanten in Textform unter Angabe des vor-
aussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsdchliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass
alle fur die Belieferung notwendigen MaBnahmen (Kiindigung des bisherigen Liefervertra-
ges etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kun-
den gemaB §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Liefe-
ranten hierzu ausdriicklich auf.

2. Umfang und Durchfiihrung der Lieferung/Leistungsumfang/Befrei-
ung von der Leistungspflicht

2.1 Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an elektrischer Energie an
seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des
Netzanschlusses, tber den der Kunde beliefert und mittels Marktlokations-ID energiewirt-
schaftlich identifiziert wird.

2.2 Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist gemaB
§ 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem
wettbewerblichen Messstellenbetreiber schlieBt. Der Lieferant stellt dem Kunden das Ent-
gelt fiir den Messstellenbetrieb unter den Voraussetzungen von Ziffer 6.2, 6.3.1 und 6.3.2
in Rechnung.

2.3 Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der Energieversorgung ist
der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des
Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den méglichen Anspriichen
des Kunden gegen den Netzbetreiber wird auf Ziffer 10 verwiesen.

2.4 Wird den Parteien die Erflllung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Um-
stande, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem angemessenen
technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere hohere
Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Pandemien, ArbeitskampfmaBnahmen, hoheitli-
che Anordnungen), wesentlich erschwert oder unmaglich gemacht, so sind die Parteien von
ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange diese Umstéande und deren Folgen
nicht endguiltig beseitigt sind.

2.5 Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netz-
betreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber
den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatzanspriiche
des Kunden gegen den Lieferanten bleiben fiir den Fall unberthrt, dass den Lieferanten an
der Unterbrechung ein Verschulden trifft.

3. Messung/ Zutrittsrecht/Abschlagszahlungen/Abrechnung/Anteili-
ge Preisberechnung/Abrechnungsinformationen/Verbrauchshistorie

3.1 Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen bzw. Messsysteme
(oder rechtmaBige Ersatzwertbildung) des zustdndigen Messstellenbetreibers ermittelt.
Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber oder Lieferanten oder,
sofern keine Ferntbermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. Giber ein intelligentes Messsys-
tem) erfolgt, auf Verlangen des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers kostenlos vom
Kunden durchgefiihrt. Verlangt der Lieferant eine Selbstablesung des Kunden, fordert der
Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt
zum Zwecke der Abrechnung, etwa anlasslich eines Lieferantenwechsels oder bei Vorliegen
eines berechtigten Interesses des Lieferanten an einer Uberpriifung der Ablesung, und zum
Zwecke der Erstellung der Abrechnungsinformationen. Der Kunde kann einer Selbstablesung
widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Soweit der Kunde fiir einen bestimmten
Abrechnungszeitraum trotz entsprechender Verpflichtung keine Ablesedaten tibermittelt hat
oder der Lieferant aus anderen Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den tatsachlichen
Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa, weil keine Messwerte bzw. vom Messstellenbetrei-
ber rechtmaBig ermittelten Ersatzwerte verfligbar sind), kann der Lieferant den Verbrauch
auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch
vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Berlicksichtigung der tatsachlichen
Verhdltnisse schatzen.

3.2 Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehe-
nen Beauftragten des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers den Zutritt zu seinem
Grundsttick und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der preisli-
chen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist.
Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang am oder
im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mind. eine Woche vor dem Betretungstermin erfol-
gen; mind. ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat daftir Sorge zu tragen, dass die
Messeinrichtungen zugéanglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert
oder behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal
geman Ziffer 17 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die
nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tibersteigen. Dem
Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder we-
sentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

3.3 Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Die Hohe
der Abschlagszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungs-
zeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder nach dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass
der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu berticksichtigen. Ist die Messstelle
des Kunden mit einem intelligenten Messsystem ausgestattet, ist der Lieferant berechtigt,
anstelle der Erhebung von Abschlagszahlungen, monatlich bis zum [15.] des auf einen Lie-
fermonat folgenden Kalendermonats, die Entgelte nach diesem Vertrag fiir die im Vormonat
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gelieferte Energie abzurechnen.

3.4 Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraums, der ein Jahr
nicht Uberschreitet, und zum Ende des Lieferverhéltnisses wird vom Lieferanten eine Ab-
rechnung nach seiner Wahl in elektronischer Form oder in Papierform erstellt. Abweichend
von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder
halbjghrliche Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit
dem Lieferanten erfolgt. Erhélt der Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgen Abrechnun-
gen auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhdlt der Kunde elektronische Abrechnungen,
erfolgt die Abrechnung auf Wunsch auch einmal jahrlich in Papierform. In jeder Abrechnung
wird der tatsachliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen
abgerechnet. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung
der tatsachlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unver-
ziiglich erstattet bzw. nachentrichtet, spatestens aber mit der nachsten Abschlagszahlung
verrechnet. Bei einer monatlichen Abrechnung entfallt das Recht des Lieferanten nach Ziffer
3.3 Satz 1.

3.5 Erhalt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Ferniibermittlung
der Verbrauchsdaten (z. B. tiber ein intelligentes Messsystem), erhalt er unentgeltlich die
(in jeder Rechnung bereits enthaltenen) Abrechnungsinformationen nach § 40b EnWG au-
tomatisch alle sechs Monate und auf Wunsch alle drei Monate.

3.6 Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und einem von diesem be-
nannten Dritten, soweit verfligbar, ergdnzende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie
zur Verfligung. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach
tatsdchlichem Aufwand in Rechnung.

3.7 Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachpriifung der Messein-
richtungen an seiner Entnahmestelle durch eine Eichbehérde oder eine staatlich anerkannte
Prufstelle i. S. v. § 40 Abs. 3 MessEG zu veranlassen. Die Kosten der Nachprifung fallen
dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht
Uberschritten werden.

3.8 Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtlichen
Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrags festge-
stellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der
zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit
der ndchsten Abschlagszahlung verrechnet. Ist das Ausmal des Fehlers nicht einwandfrei
festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an (und liegen auch keine rechtmaBig
ermittelten Ersatzwerte vor), so ermittelt der Lieferant den Verbrauch fir die Zeit seit der
letzten fehlerfreien Ablesung durch Schatzung entsprechend Ziffer 3.1 Satz 6. Anspriiche
nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum
beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen groBeren Zeitraum
festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.
3.9 Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungszeitraums, so rechnet
der Lieferant gednderte verbrauchsunabhdngige Preisbestandteile tagesgenau ab. Fur die
Abrechnung gednderter verbrauchsabhangiger Preisbestandteile wird die nach Ziffer 3.1
ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden im Abrechnungszeitraum auf Grundlage einer
Schatzung nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach der Preis-
anderung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage
vergleichbarer Erfahrungswerte angemessen zu berticksichtigen sind. Die nach der Preis-
anderung anfallenden Abschlagszahlungen konnen entsprechend angepasst werden.

4. Zahlungsbestimmungen/Verzug/Aufrechnung

4.1 Samtliche Rechnungsbetrdge sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschlage
und Vorauszahlungen zu dem vom Lieferanten nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) im
Abschlagsplan bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung festgelegten Zeitpunkt féllig und
im Wege des Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauftrag oder Uberweisung (auch durch
Bartiberweisung) zu zahlen.

4.2 Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene MaBnah-
men zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen. Fordert der Lieferant erneut zur Zahlung
auf oder lasst der Lieferant den Betrag durch Beauftragung eines Inkassodienstleisters
(auch des Netzbetreibers) einziehen, stellt er dem Kunden die dadurch entstandenen Kos-
ten pauschal gemaB Ziffer 17 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berech-
nungsgrundlage der Pauschale nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Kosten nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten
seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

4.3 Gegen Anspriche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig fest-
gestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fur Anspriiche des Kun-
den aufgrund vollstdandiger oder teilweiser Nichterfullung oder mangelhafter Erflllung der
Hauptleistungspflichten. Es gilt weiterhin nicht fir Forderungen des Kunden, die im Rahmen
des Ruickabwicklungsverhaltnisses nach Widerruf des Vertrags entstehen.

5. Vorauszahlung

5.1 Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemessener Ho-
he verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher
Hohe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwolf Monaten wieder-
holt in Zahlungsverzug gerét oder in sonstigen begriindeten Féllen. Bei Verlangen einer
Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die Voraussetzungen fiir ihren Wegfall
mitzuteilen. Die Vorauszahlung ist friihestens zum Lieferbeginn féllig. Die Hohe der Voraus-
zahlung des Kunden entspricht den fiir einen Zeitraum von bis zu zwei Liefermonaten zu
leistenden Zahlungen. Sie wird fiir den Vorauszahlungszeitraum aus dem durchschnittlichen



Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis
bzw. - sollte kein vorhergehender Abrechnungszeitraum bestehen - aus dem durchschnitt-
lichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis ermittelt. Macht
der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu
berticksichtigen. Die Vorauszahlung wird mit den jeweils nachsten vom Kunden nach dem
Vertrag zu leistenden Zahlungen verrechnet. Erfolgt eine solche Verrechnung und liegen
die Voraussetzungen fir eine Vorauszahlung weiterhin vor, ist der Kunde verpflichtet, den
verrechneten Betrag unverztglich nach der Verrechnung als erneute Vorauszahlung nach-
zuentrichten.

5.2 Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die Griinde fir
die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fir ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunk-
te der Vorauszahlungen legt der Lieferant nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die
Vorauszahlung ist friihestens zum Lieferbeginn féllig. Die Héhe der Vorauszahlung richtet
sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen
Vertragspreis oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem ak-
tuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer
ist, ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

5.3 Die Vorauszahlung wird mit der jeweils ndchsten vom Kunden nach dem Vertrag zu
leistenden Zahlung (Rechnungsbetrége und Abschlage nach Ziffer 4.1) verrechnet. Ergibt
sich dabei eine Abweichung der Vorauszahlung von der zu leistenden Zahlung, so wird der
zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich nachentrichtet bzw. erstattet.

5.4 Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Voraus-
zahlungssystem (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten und betreiben bzw. den
Messstellenbetreiber damit beauftragen.

6. Entgelt/zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auf-
erlegte Belastungen/Preisanpassung nach billigem Ermessen

6.1 Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen nach den
Ziffern 6.2 bis 6.4 zusammen.

6.2 Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhangigen Arbeitspreis in der
sich aus dem beigeftigten Preisblatt ergebenden Hohe. Diese werden auf Grundlage der
Kosten kalkuliert, die fur die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen. Sie enthalten
folgende Kosten: Kosten fir Energiebeschaffung und Vertrieb, die Kosten flir Messstellenbe-
trieb - soweit diese Kosten dem Lieferanten vom Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt
werden -, die aus dem EEG folgenden Belastungen, das an den Netzbetreiber abzufiihrende
Netzentgelt, die vom Netzbetreiber erhobene Umlage nach dem KWKG, die Umlage nach
§ 19 Abs. 2 StromNEYV, die Offshore-Netzumlage nach § 17f Abs. 5 EnWG, die abLa-Umlage
nach § 18 Abs. 1 AbLaV, ab 2023 die Wasserstoffumlage nach § 118 Abs. 6 Satz 9 bis 11
EnWG, die Stromsteuer sowie die Konzessionsabgaben. Der Lieferant ist berechtigt, mit
grundzustandigen Messstellenbetreibern Vereinbarungen zur Abrechnung der Entgelte fir
den Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen und modernen Messeinrichtungen
zu treffen, wonach der grundzusténdige Messstellenbetreiber gegentiber dem Lieferanten
abrechnet, soweit der Lieferant sicherstellt, dass eine zusatzliche Inanspruchnahme des
Kunden fir diese Entgelte durch den grundzustandigen Messstellenbetreiber ausgeschlos-
sen ist.

6.3 Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit zu-
satzlichen, in Ziffern 6.2 und 6.4 nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhoht
sich das vom Kunden zu zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der
jeweils geltenden Héhe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung
von Energie nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen
Belastung (d. h. keine BuBgelder oder Ahnliches) belegt wird, soweit diese unmittelbaren
Einfluss auf die Kosten fiir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Wei-
tergabe in der jeweils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fihrt bei Erstattungen (z. B. in
Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Preisreduzierung. Eine Weiterberechnung
erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei
Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der
Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt,
die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis
(z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kénnen. Eine Weiterberechnung
erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird tber eine solche
Weiterberechnung spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.

6.4 Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 6.2 und 6.3 die Umsatzsteuer in
der jeweils geltenden Hohe an. Die derzeitige Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich aus dem
Preisblatt.

6.5 Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Héhe eines nach Ziffern 6.3 und
6.4 zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach Ziffer 6.2 — nicht
hingegen etwaige zukuinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belas-
tungen nach Ziffer 6.3 sowie die gesondert in der jeweils geltenden Héhe an den Kunden
weitergegebene Umsatzsteuer nach Ziffer 6.4 - durch einseitige Leistungsbestimmung
nach billigem Ermessen gemaB § 315 BGB anzupassen (Erhthungen oder Senkungen).
Anlass fiir eine solche Preisanpassung ist ausschlieBlich eine Anderung der in Ziffer 6.2
genannten Kosten. Der Lieferant tiberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten.
Der Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer
6.2 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.6 bzw. - sofern
noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.6 erfolgt ist — seit Vertragsschluss bis
zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung beschrankt.
Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenlaufig zu
saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung des Lieferanten nach billigem Ermessen
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bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so zu wéah-
len, dass Kostensenkungen nicht nach fir den Kunden ungtinstigeren MaBstdben Rechnung
getragen werden als Kostenerhohungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem
Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhohungen. Der Kunde hat gemaB § 315 Abs. 3
BGB das Recht, die Ausiibung des billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich Gberprii-
fen zu lassen. Anderungen des Grundpreises und des Arbeitspreises nach dieser Ziffer 6.6
sind nur zum Monatsersten, erstmals zum Ablauf der vertraglichen Erstlaufzeit, mdglich.
Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen
spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In die-
sem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde
vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

6.6 Informationen Uber aktuelle Produkte und Tarife (insbesondere geblindelte Produkte
bzw. Leistungen) erhélt der Kunde unter Tel.-Nr. (03843) 288 500 oder im Internet unter
www.stadtwerke-guestrow.de.

7. Erbringung von Dienstleistungen nach § 41d EnWG

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten den Abschluss einer vertraglichen Vereinbarung
mit einem Dritten Uber die Erbringung von Dienstleistungen hinsichtlich von Mehr- oder
Mindererzeugung sowie von Mehr- oder Minderverbrauch elektrischer Arbeit und tber ei-
nen anderen Bilanzkreis unverziiglich mitzuteilen. Der Lieferant wird die Erbringung der
Dienstleistung auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung - soweit und solange diese
nicht durch eine Festlegung der BNetzA entbehrlich wird — gegen angemessenes Entgelt
ermdoglichen.

8. Anderungen des Vertrages und der Allgemeinen Geschiftsbedin-
gungen

Die Regelungen des Vertrags und der Allgemeinen Geschaftsbedingungen beruhen auf den
gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B.
EnWG, Grundversorgungsverordnung, Netzzugangsverordnung, MsbG, MessEG und MessEV,
hdochstrichterliche Rechtsprechung, Festlegungen und Beschliisse der BNetzA). Das vertrag-
liche Aquivalenzverhéltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen
der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesanderungen,
sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss
des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die der
Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem
MaBe gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder diesen
Bedingungen entstandene Licke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung
des Vertrags entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fiir unwirksam
erklart), die nur durch eine Anpassung oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen
ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag und die Allgemeinen Geschéftsbedingungen — mit
Ausnahme des Entgelts - unverziiglich insoweit anzupassen und/oder zu erganzen, als es
die Wiederherstellung des Aquivalenzverhéltnisses von Leistung und Gegenleistung und/
oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung
des Vertragsverhéltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungs-
bestimmungen). Anpassungen des Vertrags und der Allgemeinen Geschéftsbedingungen
nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten maglich. Die Anpassung wird nur wirksam,
wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung spatestens einen Monat vor dem geplan-
ten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Vertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung
gesondert hingewiesen.

9. Einstellung der Lieferung/fristlose Kiindigung/Sonderkiindigungs-
recht bei Einbau intelligentes Messsystem

9.1 Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung
durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht uner-
heblichem MaBe schuldhaft Strom unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen verwendet (»Stromdiebstahl«) und die Unterbrechung zur Verhinderung
einer weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

9.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf den lau-
fenden Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung, mindestens aber mit
€ 100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten, ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die
Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zustédndigen Netzbetreiber
unterbrechen zu lassen. Bei der Berechnung des Mindestbetrags bleiben nicht titulierte
Forderungen auBer Betracht, die der Kunde schliissig beanstandet hat oder die wegen
einer Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht féllig sind oder die aus
einer streitigen und noch nicht rechtskréftig entschiedenen Preiserhohung des Lieferanten
resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Ver-
héltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende
Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden
wird die Unterbrechung spétestens vier Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des
Netzbetreibers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung drei Werktage vorher, mindes-
tens aber gilt die Sperrankiindigungsfrist des § 19 StromGVV, unter Angabe des Zeitpunkts
der Auftragserteilung angekuindigt. Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem in der An-
kiindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen, woftr
der Netzbetreiber nach den Vorgaben des einheitlichen Netznutzungsvertrags Strom sechs
weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige Besonderheiten,
die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziglich hinweisen.



9.3 Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom
Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten
pauschal gemaB Ziffer 17 in Rechnung. Dies gilt nicht fiir AuBensperrungen, die Kosten einer
solchen Sperrung werden nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung gestellt. Auf Verlan-
gen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge
zu erwartenden Kosten nicht ibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet,
solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.
Die Belieferung wird unverziiglich wiederhergestellt, wenn die Griinde fir die Unterbrechung
entfallen und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern
keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch
bei einer erteilten Einzugserméchtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und
Wiederherstellung unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.

9.4 Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die
Lieferung eingestellt werden. Der Lieferant muss den Kunden unverziglich beim zustan-
digen Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit die Entnahmen des Kunden im Falle einer
auBerordentlichen Kindigung des Lieferanten trotz der Abmeldung (etwa wegen Bear-
beitungsfristen des Netzbetreibers, Prozessfristen aus den Festlegungen der BNetzA zu
Lieferantenwechselprozessen) tber den Zeitpunkt der Vertragsbeendigung hinaus dem
Lieferanten bilanziell zugeordnet werden, ohne dass der Lieferant dafiir einen Ausgleich
erhalt (z. B. im Rahmen der Mehr- oder Mindermengenabrechnung des Netzbetreibers),
schuldet der Kunde fr diese fortwahrende Belieferung das Entgelt nach diesem Vertrag. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines Energiediebstahls nach Ziffer 9.1 oder
im Fall eines Zahlungsverzugs unter den Voraussetzungen von Ziffer 9.2 Satz 1 und 2. Im
letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mind. zwei Wochen vorher anzudrohen;
die Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung auBer Verhéltnis
zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aus-
sicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt.

9.5 Der Lieferant ist berechtigt, den Vertrag, abweichend von Ziffer 5 des Auftragsformulars,
bei einem bevorstehenden Ersteinbau eines intelligenten Messsystems mit einer Frist von
zwei Monaten auf den angekundigten Zeitpunkt des Einbaus zu kiindigen. Der Lieferant
wird dem Kunden in diesem Fall mit der Kiindigung ein Angebot fiir den Abschluss eines
neuen Energieliefervertrags unterbreiten.

10.Haftung

10.1 Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei Nicht-
erftllung der Lieferpflicht oder ungenauer oder verspdteter Abrechnung) fiir dadurch ent-
standene Schaden nach MaBgabe von Ziffern 10.2 bis 10.6.

10.2 Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der
Energieversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieB-
lich des Netzanschlusses handelt, gegentiber dem Netzbetreiber geltend zu machen.
10.3 Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverziiglich tiber die mit der Schadens-
verursachung zusammenhdangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind
oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

10.4 In allen Gbrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfillungs-
und Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der
Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit herbeigeftihrt wurde; dies gilt nicht
bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit oder der
schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfil-
lung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages (iberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).
10.5 Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die
haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als mdgliche Folge der Vertragsverletzung
vorausgesehen hat oder unter Berticksichtigung der Umsténde, die sie kannte oder kennen
musste, hatte voraussehen miissen.

10.6 Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unber(hrt.

11.Umzug/Ubertragung des Vertrags

11.1 Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziglich vorab unter
Angabe des Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der neuen Zahlernummer oder Markt-
lokations-ldentifikationsnummer in Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss diese Mitteilung
bis spétestens zehn Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um dem Lieferanten eine
rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu erméglichen.

11.2 Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden
mitgeteilten Umzugsdatums unter der Voraussetzung von Pkt. 11.1. Der Lieferant unter-
breitet dem Kunden fir die neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein neues Angebot.
11.3 Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetreibers kann der Kunde den
Vertrag mit einer Frist von sechs Wochen in Textform und unter Mitteilung seiner zukinf-
tigen Anschrift oder der zur Bezeichnung seiner zukuinftigen Entnahmestelle verwendeten
Marktlokations-ldentifikationsnummer kiindigen. Die Kiindigung kann mit Wirkung zum
Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spateren Zeitpunkt erklart werden. Die
Kiindigung beendet diesen Vertrag nicht und der Lieferant wird den Kunden zu den bishe-
rigen Vertragsbedingungen an seinem neuen Wohnsitz weiterbeliefern, wenn der Lieferant
dem Kunden dies binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung anbietet und die Belie-
ferung an dessen neuem Wohnsitz moglich ist. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs
setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.
11.4 Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 11.1 aus Grinden, die dieser zu
vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht be-
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kannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle,
fur die der Lieferant gegentiber dem ortlichen Netzbetreiber einstehen muss und fur die
er von keinem anderen Kunden eine Vergtitung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen
des Vertrags zu verguten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverziiglichen Abmeldung der
bisherigen Entnahmestelle und Anspriiche des Lieferanten auf entgangenen Gewinn we-
gen einer nicht oder verspatet erfolgten Belieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben
unberuhrt.

11.5 Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit
auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu Gbertragen.
Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden spétestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt
der Ubertragung unter Angabe dieses Zeitpunkts mitzuteilen. Im Falle einer Ubertragung hat
der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten
in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach
§ 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen i. S. d.
Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer 11.5 unbertihrt.

12.Vertragsstrafe

12.1 Verbraucht der Kunde Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung
der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Versorgung, so ist der Lieferant be-
rechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fir die tatsachliche, sofern nicht fest-
stellbar, fur die geschéatzte Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fiir sechs
Monate auf der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchs-
gerdte von bis zu zehn Stunden nach dem fir den Kunden geltenden Vertragspreis zu
berechnen.

12.2 Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich oder grob
fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen.
Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Betrags, den der Kunde bei Erfiillung seiner
Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden Vertragspreis zusatzlich zu zahlen gehabt hatte.
Sie darf fir den tatsachlichen, sofern der Beginn der Mitteilungspflicht nicht feststellbar
ist, flr einen geschatzten Zeitraum, langstens aber fir einen Zeitraum von sechs Monaten
verlangt werden.

13.Datenschutz

Ihre Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht erhalt der
Kunde in der »Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten« des Lieferanten.

14.Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten/Lieferanten-
wechsel

14.1 Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim 6rtlichen Netz-
betreiber erhdltlich.

14.2 Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der
Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fir ihn maBgeblichen Verbrauch des
vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die er
nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschatzte Verbrauch
anzugeben.

15. Streitbeilegungsverfahren

15.1 Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind ver-
pflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) ins-
besondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitédt von Leistungen des Unternehmens
(Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung
mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG
innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Ver-
braucherbeschwerden sind zu richten an:

Stadtwerke Glstrow GmbH, Beschwerdemanagement, Zum Hohen Rad 48, 18273 Glstrow,
Telefon: (03843) 288 500, Fax: (03843) 288 520, Mail: kundenberatung@stwg.de.

15.2 Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle Energie e. V. (Schlichtungsstelle)
nach § 111b EnWG zur Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das
Unternehmen der Beschwerde nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist abgeholfen hat oder
erklart hat, der Beschwerde nicht abzuhelfen. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberiihrt. Das Un-
ternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die
Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung
gemal § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein
anderes Verfahren zu beantragen, bleibt unberthrt.

15.3 Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:

Schlichtungsstelle Energie e.V.,, FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Telefon: 030/275 72 40-0,
Telefax: 030/275 72 40-69, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: www.
schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen der Bundesnetzagentur zu Verbraucherrechten fiir den Bereich
Elektrizitat und Gas sind erhaltlich Giber den Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagen-
tur, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030/224 80-500 oder 01805/101 000, Telefax:
030/224 80-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

15.4 Verbraucher haben die Maglichkeit, Gber die Online-Streitbeilequngs-Plattform (0S-
Plattform) der Europaischen Union kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung einer Ver-
braucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie
Informationen Uber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der Europdi-
schen Union zu erhalten. Die 0S-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



16. Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz
Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der
Bundesstelle fur Energieeffizienz eine Liste gefuhrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von
Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmaBnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfth-
rende Informationen zu der so genannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten
sie unter www.bfee-online.de. Sie kdnnen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur
Uber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten
Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

17.Kostenpauschalen

Mahnkosten pro Mahnschreiben (Ziffer 4.2) - Zahlungseinzug durch Beauftragten (Ziffer 4.2)
- Unterbrechung der Anschlussnutzung (Ziffer 8.3) - Wiederaufnahme der Anschlussnutzung
(Ziffer 8.3) wahrend der vom Netzbetreiber verdffentlichten Geschéftszeit/auBerhalb der
Geschéftszeit des Netzbetreibers — Kosten flr unberechtigte Zutrittsverweigerung (Ziffer
3.2) - Kosten fir Abrechnungsdienstleistungen — Erstellung von Zwischenrechnungen auf
Kundenwunsch inkl. Versand pro Rechnung, Rechnungsnachdruck auf Kundenwunsch. Die
Kostenpauschalen sind in den Erganzenden Bedingungen der Stadtwerke Gistrow GmbH
zur Belieferung mit Strom veroffentlicht und kdnnen unter www.stadtwerke-guestrow.de
eingesehen werden bzw. werden auf Nachfrage in Textform ausgehandigt.

18. Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fir Kaufleute im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Personen
des offentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche Sondervermdgen ist ausschlieBlich Gust-
row. Das Gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

19.Schlussbestimmungen

19.1 Diese Bedingungen sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.
19.2 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein
oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.
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Stromkennzeichnung Stadtwerke Giistrow GmbH geméB § 42 EnWG

Bezugsjahr 2020 Unternehmensmix fiir

Verbleibender

zum Vergleich

Letztverbraucher Energietragermix bundesweiter Durchschnitt
Energietrager Erzeugungsanteil
Kernenergie 20,9 % 0,0 % 7,4 % 12,4 %
Kohle 39,6 % 0,0 % 139 % 24,0 %
Erdgas 30,0 % 0,0 % 10,5 % 133 %
Sonstige fossile Energietrager 1,8 % 0,0 % 0,7 % 1,3 %
Erneuerbare Energien mit
Herkunftsnachweis, 7,7 % 35,0 % 2,5 % 4,1 %
nicht finanziert aus EEG-Umlage
Erneuerbare Energien,
finanziert aus EEG-Umlage 0,0 % 65,0 % 65,0 % 449 %
Mieterstrom,
finanziert aus EEG-Umlage 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Umweltauswirkungen
Radioaktover Abfall 0,0006 g/kWh 0,0000 g/kWh 0,0002 g/kWh 0,0003 g/kWh
CO2-Emissionen 520 g/kWh 0 g/kWh 183 g/kWh 310 g/kWh

Stromlieferung der Stadtwerke Gustrow GmbH gemaB § 42 Energiewirtschaftsgesetz (Daten aus 2020). Stand der Informationen: Oktober 2021
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Datenschutzhinweise gemaB EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
Die Stadtwerke Giistrow GmbH (nachfolgend STWG) informiert nachfolgend iiber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

und die lhnen zustehenden Rechte nach dem neuen Datenschutzrecht:

1.Identitat des Verantwortlichen

Stadtwerke Gustrow GmbH, Zum Hohen Rad 48, 18273 Gustrow, vertreten durch den Ge-
schaft sfithrer Herrn Jonas GraBhoff, Tel.: (03843) 288-0, Fax: (03843) 288 200, E-Mail:
stadtwerke-guestrow@stwg.de.

2.Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Den Datenschutzbeauft ragten der STWG erreichen Sie per Post unter der oben genannten
Anschrift mit dem Zusatz Datenschutzbeauft ragter oder per E-Mail unter datenschutz@
stwg.de.

3. Verarbeitungszwecke/Rechtsgrundlage

Die STWG verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten (insbesondere Ihre Angaben im Zu-
sammenhang mit dem Vertragsschluss) zur Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung
des Vertrages nach MaBgabe der einschldgigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen, des
Messstellenbetriebsgesetzes (§§ 49 ff . MsbG) sowie auf Grundlage der Datenschutzgrund-
verordnung (DSGVO, insbesondere Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f), fuir Direktwerbung auf Grund-
lage des Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO i. V. m. lhrer Einwilligung sowie auf Grundlage des Art. 6
Abs. 1 lit. f) DSGVO und zur Wahrung der gesetzlichen Archivierungs- und Aufbewahrungs-
pflichten (z. B. § 257 HGB, § 147 AO) auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO. Die be-
rechtigten Interessen der STWG bestehen im Zusammenhang mit Anspriichen aus dem mit
Ihnen bestehenden Vertragsverhaltnis. Die STWG behalt sich zudem vor, personenbezoge-
ne Daten Uber Forderungen gegen Sie bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG
n.F, Art. 6 Abs. 1 lit. b) oder f) DSGVO an Auskunft eien zu Gbermitteln.

4. Datenkategorien und Datenherkunft

Die STWG verarbeitet nachfolgende Kategorien von Daten: Ihre Stammdaten (Name, An-

schrift ), Kommunikationsdaten, Vertragsdaten (z. B. Netznutzungsdaten, Zahlernummer, An-
gaben zum bisherigen Stromverbrauch, Lieferbeginn/-ende, Energieverbrauch/Messwerte,

Identifi kationsnummer der Marktlokation) Forderungsdaten, ggf. Zahlungsinformationen. So-

fern Sie als Zahlungsweise das SEPA-Lastschrift mandat gewahlt haben, erhebt die STWG
folgende weitere Angaben, um den Lastschrift einzug durchzufiihren sowie Gutschrift en er-
statten zu kdnnen: Name des/der Kontoinhaber/s, Adressdaten des/der Kontoinhaber/s, Kre-

ditinstitut, IBAN, BIC. Die Datenerhebung erfolgt bei Ihnen als betroff ene Person.

Zur Durchfiihrung der Forderungsmanagements, d. h. Vorbereitung des gerichtlichen Mahn-
bzw. Klageverfahrens sowie im Zwangsvollstreckungsverfahren erfolgt die Erhebung der ge-
nannten Datenkategorien bei der Creditreform Mecklenburg-Vorpommern von der Decken
KG, Ernst-Barlach-Str. 12, 18055 Rostock, Tel.: (0381 ) 49 208-0, Fax: (0381) 49 208-22,
E-Mail: inkasso@mv.creditreform.de, HR Rostock A 340 und/oder bei der SCHUFA Holding
AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Tel.: +49 611 92 78-0, Fax: +49 611 92 78-109;
E-Mail: kontakt@schufa.de.

5.Empféanger der Daten

Im Rahmen der Abwicklung des mit Ihnen bestehenden Vertrages werden lhre personen-
bezogenen Daten an folgende Kategorien von Empféangern Gbermittelt, sofern dies zur
Vertragsabwicklung und fiir das Forderungsmanagement der STWG erforderlich ist: Abtre-
tungsempfanger, Auskunft eien, Dienstleister, Drittschuldner, Einwohnermeldeamter, Ge-
richte, Gerichtsvollzieher, Rechtsanwalte, Wirtschaft sprifer, Behdrden, soweit dies gesetz-
lich vorgeschrieben ist.

Eine Ubermittlung personenbezogenen Daten an Drittstaaten ist nicht geplant.

6. Dauer der Speicherung/Léschung

Ihre personenbezogenen Daten werden geléscht, sobald sie fir die unter Pkt. 3 genann-
ten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass lhre personen-
bezogenen Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen die STWG gel-
tend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder dreiBig Jahren).
Gemal den gesetzlichen Vorgaben werden Ihre Daten nach Vertragsende gesperrt, d. h.
diese konnen nicht mehr genutzt werden. Hierzu werden die Daten aus unserem operati-
ven System geldscht und in einem getrennten System mit eingeschrankten Zugriff srech-
ten hinterlegt. Die Nutzung Ihrer Daten ist dann ausschlieBlich zu den Zwecken maglich,
soweit sie zur Wahrung der gesetzlichen Archivierungs- und Aufbewahrungspfl ichten (z. B.
§ 257 HGB, § 147 AO) vorgehalten werden missen. Die Speicherfristen betragen danach
bis zu zehn Jahre.

7.Betrofenenrechte

Ihnen stehen bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen folgende Rechte nach Art.
15 bis 22 DSGVO zu: Recht auf Auskunft , Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Ver-
arbeitung, auf Datenlibertragbarkeit. AuBerdem steht Ihnen unter den Voraussetzungen
des Art. 14 Abs. 2 lit. ¢) in Verbindung mit Art. 21 DSGVO ein Widerspruchsrecht gegen die
Verarbeitung zu, die auf Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO beruht.

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten konnen Sie jeder-
zeit gegentiber der STWG widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fir die
Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht berthrt.

8.Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehdrde
Sie haben gemaB Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei der Aufsichtsbehdrde zu beschweren,
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wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht
rechtmaBig erfolgt. Die Anschrift der fir unser Unternehmen zustandigen Aufsichtsbehor-
de lautet: Der Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit Mecklenburg-
Vorpommern, LennéstraBe 1, Schloss Schwerin, 19053 Schwerin, Tel. (0385) 59 494-0;
Fax: (0385) 59 494-58; E-Mail: info@datenschutz-mv.de, Internet: www.datenschutz-mv.de.

9. Information zum Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbe-
zogener Daten, die aufgrund Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO erfolgt, Widerspruch einzu-
legen (einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht). Legen Sie Widerspruch ein, wird die
STWG lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, die STWG
kann zwingende schutzwirdige Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre In-
teressen, Rechte und Freiheiten tiberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltend-
machung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

In Einzelfallen verarbeitet die STWG lhre personenbezogenen Daten, um Direktwer-
bung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betref-
fender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen (Wi-
derspruchsrecht gegen die Verarbeitung von Daten zu Werbezwecken). Widersprechen
Sie der Verarbeitung Ihrer Daten zu Werbezwecken, wird die STWG |hre personenbe-
zogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verwenden.

Den Widerspruch konnen Sie formlos an die unter Punkt 1 oder Punkt 2 genannten
Kontaktdaten senden.
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